Regulamin Swiadczenia Ustug

w Centrum Dietetyki Dr Filip

§1
Informacje ogélne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Centrum
Dietetyki Dr Filip na rzecz Pacjentéw (w znaczeniu zdefiniowanym ponizej).

§2

Definicje,
Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug dostepny jest takze na stronie
internetowej Centrum Dietetyki Dr Filip (www.drfilip.pl) oraz w siedzibie firmy na ul.
Wyspianskiego 5 lok. 98 w Warszawie.
Pacjent - kazda osoba ktéra ukonczyta 16 rok zycia i korzysta z ustug dietetycznych
w Centrum Dietetyki Dr Filip lub osoba ponizej 16 roku zycia po przedstawieniu pisemnej
zgody Rodzica lub Opiekuna na korzystanie z tych ustug,
Centrum Dietetyki Dr Filip - dziatalnos¢ gospodarcza Dr Filip Filip Kowalczyk
z siedziba w Warszawie, adres: Warszawa 01-577 przy ul. Wyspianskiego 5,
NIP 95-12-29-75-45, REGON 145908916.
Recepcja - punkt informacyjny w siedzibie Centrum Dietetyki Dr Filip,
Cennik wszystkich ustug - stanowi zatacznik Nr 3 do Regulaminu, dostepny w Rejestracji
oraz podczas konsultacji u dietetykéw.

§3
Prawa i obowiazki pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug w Centrum Dietetyki Dr Filip pacjent ma prawo do:

e Swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,

e rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

e wyrazania zgody na udzielenie okreslonych Swiadczen lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych i
terapeutycznych;

2. Do obowiazkéw pacjenta nalezy

e przestrzeganie regulaminu porzadkowego Centrum Dietetyki Dr Filip,

e przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie
Centrum Dietetyki Dr Filip,

e poszanowanie godnosci i uprzejme traktowanie personelu Centrum Dietetyki Dr
Filip,

e przestrzeganie zasad higieny osobistej,

e posiadanie waznych dokumentéw pozwalajacych zidentyfikowac tozsamos¢,

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

e przestrzeganie zalecen personelu Centrum Dietetyki Dr Filip;


http://www.drfilip.pl/

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z ustug w Centrum
Dietetyki Dr Filip ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika
Centrum Dietetyki Dr Filip.

Centrum Dietetyki Dr Filip zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.
Kierownik Centrum Dietetyki Dr Filip ma prawo odméwi¢ udzielania $wiadczen
pacjentowi, ktory narusza zapisy okreslone w niniejszym regulaminie.

§4
Zasady ptatnosci i regulowania naleznosci za ustugi swiadczone
w Centrum Dietetyki Dr Filip

Ptatnos¢ za ustugi Swiadczone w Centrum Dietetyki Dr Filip sa uiszczane
w gotowce lub droga przelewu w catej wysokosci kwoty:

oW gotowce ptatnos$é uiszczana jest tego samego dnia kalendarzowego, w ktorym
miejsce miato Swiadczenie ustugi zarowno w przypadku ustugi jednorazowej jak
rowniez w przypadku pierwszego spotkania w ramach programu w catej kwocie
bedacej okreslonej w cenniku ustug firmy,

e droga przelewu ptatnos$¢ uiszczana jest w przeciagu 3 dni kalendarzowych od dnia
w ktéorym miejsce miato Swiadczenie ustugi zarowno w przypadku ustugi jednorazowej
jak réwniez w przypadku pierwszego spotkania w ramach programu w catej kwocie
bedacej okreslonej w cenniku ustug firmy.

2. W przypadku optacenia programu dietetycznego, niezaleznie od jego rodzaju,
w terminie zgodnym z punktem 1., pacjent jest upowazniony do wykorzystania
wszystkich elementéw programu w terminach uzgodnionych za mozliwe do
zrealizowania przez obie strony tj. pacjenta i Centrum Dietetyki Dr Filip.

3. W przypadku koniecznosci odwotania umoéwionego spotkania bedacego elementem
programu dietetycznego istnieje mozliwo$¢ przetozenia wizyty na inny termin
ustalony za mozliwy do zrealizowania prze obie strony tj. pacjenta i Centrum
Dietetyki Dr Filip, pod warunkiem zachowania min. 12 godzinnego wyprzedzenia
odwotywanej wizyty. W przeciwnym wypadku umowione spotkanie przepada.
Centrum Dietetyki Dr Filip moze odstapi¢ od tej zasady (lecz nie musi) w przypadku
uzasadnionych dziataniem sity wyzszej okolicznosci.

4. Spoznienie sie na ustalona miedzy pacjentem i Centrum Dietetyki Dr Filip wizyte nie
pociaga za soba zadnych konsekwencji jesli czas spdznienia nie przekracza 30
minut. W przypadku spdznienia przekraczajacego 30 minut wizyte uznaje sie za
odwotana bez wymaganego 12 - godzinnego wyprzedzenia i wigze sie ze strata tej
wizyty rozumianej jako element programu. Centrum Dietetyki Dr Filip moze odstapic
od tej zasady (lecz nie musi) w przypadku uzasadnionych dziataniem sity wyzszej
okolicznosci.



5. W przypadku rezygnacji z programu dietetycznego Dr Filip, niezaleznie od jego
rodzaju, po jego rozpoczeciu, a wiec po odbyciu pierwszej wizyty, pacjent
upowazniony jest do otrzymania zwrotu 30% ustalonej cennikiem kwoty. Zasada ta
wynika z nierownomiernego roztozenia kosztéw oraz pracy zwiazanych z realizacja
ustugi, koniecznych do poniesienia przez Centrum Dietetyki na pierwszym spotkaniu
i na kolejnych - pierwsze spotkanie obejmuje bowiem przeprowadzenie wywiadu
zywieniowego i lekarskiego, dokonanie analizy biochemicznej krwi, przeprowadzenie
pomiaréw antropometrycznych, dyskusje na temat preferencji zywieniowych
pacjenta. Stad pierwsza wizyta wraz z pierwsza 14-dniowa dieta stanowi 70%
wartosci programu. Zasada ta jest wazna tylko wowczas gdy otrzymane elementy
programu nie odbiegaja w sposéb razacy od opisanych i przedstawionych w ofercie
elementéw zakupionego programu.

§5

Zasady reklamagji

1. Z uwagi na znaczng zmienno$¢ osobnicza w zakresie oddziatywania diety na
organizm cztowieka Centrum Dietetyki Dr Filip, pod warunkiem zachowania zasad
dobrej praktyki zawodowej i sztuki dietetycznej, nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
uzyskanie przez pacjenta oczekiwanych rezultatow terapeutycznych. W takim
przypadku reklamacja zostanie rozpatrzona poprzez zaproponowanie Srodkéw
zaradczych, majacych na celu zblizenie pacjenta do oczekiwanych rezultatow.

§6

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna pacjenta jest wtasnoscia Centrum Dietetyki Dr Filip. Pacjent
ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu Swiadczen.

Centrum Dietetyki Dr Filip udostepnia dokumentacje medyczna:

e Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badZz osobie upowaznionej
pisemnie przez pacjenta, a takze podmiotom uprawnionym do dostepu do
dokumentacji medycznej na mocy odpowiednich przepiséw prawa,

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
e Do wgladu w siedzibie przychodni,
e Poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpiséw lub kopii

§7

Postanowienia koncowe

Centrum Dietetyki Dr Filip nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany w
stanie zdrowia, powstate z winy pacjenta na skutek nie stosowania sie do ustalonego
planu terapeutycznego lub stosowania diety przez osoby postronne, sity wyzszej, badz
tez w wyniku zatajenia istnienia przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktére stanowia
przeciwwskazanie, a nie byty znane personelowi.



Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne szkody wyrzadzone na
terenie Centrum Dietetyki Dr Filip.

Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek Srodkéw odurzajacych na
terenie Centrum Dietetyki Dr Filip jest zabronione.

W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Centrum Dietetyki Dr
Filip, personel ma prawo przerwa¢ Swiadczenie ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne
opuszczenie przychodni. W takiej sytuacji Centrum Dietetyki Dr Filip ma prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug bez prawa ubiegania
sie 0 zwrot wniesionych opfat.

Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
medycznych w Centrum Dietetyki Dr Filip ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do
Dyrektora Operacyjnego Centrum Dietetyki Dr Filip.

Centrum Dietetyki Dr Filip zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz
cennikéw w kazdym czasie. W przypadku zmiany Regulaminu lub cennikéw jego
doreczenie pacjentowi odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie www.con-
vit.pl stosownych zmian. Korzystanie z ustug Centrum Dietetyki Dr Filip przez Pacjenta
po wprowadzeniu zmian jest rGwnoznaczne z ich akceptacja.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 o zaktadach opieki zdrowotnej
(Dz. U. Nr 91, poz. 408. z pézZniejszymi zmianami) oraz przepisy wykonawcze.

Spory powstate przy Swiadczeniu ustug zdrowotnych beda rozstrzygane zgodnie z
wilasciwoscia sadow powszechnych odpowiednia do siedziby Centrum Dietetyki
Dr Filip.

Regulamin Swiadczenia Ustug wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.



